CATALOGO DE TRAMITES
Trámites para Clientes
1. Cambio de Domicilio
· Costo: 300.
· Procedimiento: Notificación por escrito o en línea a través de la plataforma de la empresa.
· Requisitos: Presentar documentación que acredite el nuevo domicilio, como una factura de servicios públicos.
· Duración: Entre 1 a 5 días hábiles para procesar el cambio.
2. Cambio de Paquete
· Costo: Puede variar dependiendo del nuevo paquete seleccionado.
· Procedimiento: Solicitud en línea o en la oficina de atención al cliente de la empresa.
· Requisitos: Identificación del titular del contrato y comprobante de pago del mes en curso.
· Duración: Entre 1 a 3 días hábiles para procesar el cambio.
3. Cambio de Titular del Contrato
· Costo: sin costo.
· Procedimiento: Solicitud por escrito, firmada por el titular actual y el nuevo titular, acompañada de sus identificaciones.
· Requisitos: Documentación que acredite la identidad del nuevo titular y la autorización del titular actual.
· Duración: Entre 3 a 7 días hábiles para procesar el cambio.
4. Cancelación del Servicio
· Costo: sin costo.
· Procedimiento: Notificación por escrito o en línea, cumpliendo con las cláusulas establecidas en el contrato.
· Requisitos: No tener adeudos pendientes y devolver cualquier equipo proporcionado por la empresa.
· Duración: Entre 1 a 5 días hábiles para procesar la cancelación.
5. Reporte de Fallas
· Costo: sin costo.
· Procedimiento: Reporte en línea, por teléfono o en centros de atención al cliente.
· Requisitos: Información detallada sobre la falla y datos de contacto del cliente.
· [bookmark: _GoBack]Duración: Entre 1 a 3 días hábiles para atender la falla.
